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      写字楼前台不仅是写字楼的门面，更是写字楼内生态系统的核心枢纽。因此，如

何丰富写字楼前台的内涵，增加更多的附加价值是关键所在。

A1

但你是否想过拥有一个便捷、安全、共享的前台及服务？

也许 “楷林超级前台”能够帮助到你

...

另一方面，普通写字楼前台在使用过程中：

高峰时间，访客登记排队等候时间长，体验差

寄存手续繁琐，服务人员暂离后无法操作

前台安保采取人工服务的形式，安全无法保证

前台功能单一，无法满足日益丰富的办公生活需求

       你知道吗? 写字楼就如同一个生态圈，在生态圈中，企业、员工、访客、物业这

四个使用主体相互联系。楷林时刻为打造能够契合这个生态圈的写字楼产品而努力着！

SUPER DESK

楷林超级前台

员工

访客 企业

物业

SUPER DESK
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楷林超级前台
——新一代生态服务管理前台“楷林超级前台”是什么？

A2

“楷林超级前台”是一个集服务、管理、生态运营于一体的综合性

前台系统。超级前台不仅是物理前台，更集合多种共性的办公需求

的解决方案。同时，超级前台可预约的服务覆盖企业办公的各个环

节，让办公更简单、更有效。

SUPER DESKQ2
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“楷林超级前台“

如何服务于企业生态圈？

Q3

A3
楷林超级前台
——“运营中心”+“服务中心”+“价值中心”

价值体现

第三层级

资源链接· 企业宣传 · 需求发布 · 资源对接

运营服务

第二层级
共享理念
      +
智能化 / 服务输出

 · 临时办公 · 企业服务预约 · 图书租借 · 空间预约

 · 商户/活动信息发布 · 自助服务站 · 办公租赁查询  

 · 零售· 办公选址快装 · 采购租赁

基础功能

第一层级

人工+智能化
· 接待/引导 · 快递收发 · 访客登记 · 安防监控 

· 便民服务 · 行李寄存

楷林超级前台产品
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A4
如何便于管理
——系统集成及数据库信息沉淀

A5
如何服务用户
——全办公周期的企业共性服务

A6
如何提升客户价值
——可共享的设施资源及开放的平台资源

超级前台集成各类运营服务子系统，同时通过智能化终端收集日常访客、客户信息，

最终更好的服务于物管、商管、招商运营团队并提升服务人员的日常效率。

物管团队
     +
商管团队
     +
招商运营人员

“楷林超级前台”

大数据数据库

接收/反馈

各类子系统

日常数据记录

通过超级前台配备的超级电脑客户端可以预约所有楷林及第三方合作供应商提供的企

业服务。在意向期，客户可以通过超级电脑查询楷林待租待售的楼盘信息。在入驻前

期，可以预约楷林快装业务完成快速入驻的需求，入驻后可以通过客户端预约各类办

公涉及的相关商务、采购服务等。

“楷林超级前台”

综合服务系统

意向期 入驻前 入驻后

• 房源信息查询
• 预约看房
           ...

• 选址建议
• 快装服务
          ...

• 商务服务
• 采购服务
           ...

“楷林超级前台”

预约系统/在线社区

共享空间 共享服务 资源对接

坪效增加 人员成本降低 业务效率提升

超级前台作为空间、服务预约与在线社区的端口，其背后体现的是楷林的共享运营理

念，通过坪效的增加、人员成本的降低以及资源链接实现客户价值的提升。
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“楷林超级前台”

资管系统 业务子系统

服务机器人

微信小程序

超级电脑

末端显示屏
入驻企业/员工

缴费 停车 进门 超市/售货柜 充电桩人员管理（内外部） 楼宇设备设施管理 楼宇能耗管理检测 安防管理

物管团队 商管团队 招商运营人员

楷林超级前台系统图
——物理前台结合后端各类运维系统，整合楷林服务及第三方供应商，配合楷林运营能力，打造一个智能互联的超级前台产品。

外部访客

快递 / 闪送 外卖 企业服务 商业导流
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分类 “超级”体现方式 功能 服务分项 呈现方式 关联空间

基础功能 人工+智能化

接待/引导 问询 / 楼层引导 人 + 超级电脑客户端（引导机器人） 大堂-前台

快递收发 / 快递货架+快递收发机器人 快递收发点至各楼层

访客登记 访客登记 / 访客消息通知 / 门禁签入签出 / 人员信息统计 超级电脑客户端 / 小程序 大堂-前台

安防监控 / 智能门禁系统+闸机 大堂-闸机

便民服务 雨伞租赁/医用应急 扫码租赁 / 扫码自取 大堂-前台

行李寄存 / 智能寄存柜 大堂-后勤

运营服务

共享理念+智能化

临时办公 云桌面系统 / 云打印 / 扫描复印 超级电脑客户端 大堂-前台

服务预约 接待服务 / 保洁服务 / 绿植服务 / 订餐等（楷林服务输出） 超级电脑客户端+小程序 大堂-前台

图书租借 书吧 超级电脑客户端+小程序 大堂-共享书吧

空间预约
共享会议室 / 共享健身仓 / 共享活动室 / 临时办公仓 超级电脑客户端 标准层-共享会议室 / 大堂-休息区

信息发布 楼内活动信息 / 商铺优惠信息 / 楼宇环境信息 / 班车信息 超级电脑客户端+大屏幕

大堂-前台

零售 / 24小时自助便利店/货架

政务平台链接 自助服务站 （基于企业政务平台系统） 自助服务站

楷林服务输出

办公租赁查询 房源发布 / 使用状态 / 转租信息

超级电脑客户端+小程序办公选址装修 选址建议 / 楷林快装服务

采购租赁 办公用品 / 办公家具 / 办公设备

价值体现 资源链接

企业宣传 企业行业分类 / 企业信息 / 业务服务 超级电脑客户端+小程序（企业社区）+图册架 大堂-前台展示架

资源对接 业务发布 / 在线交流 超级电脑客户端+小程序（企业社区）+图册架 大堂-前台展示架

展览宣讲 主题展览 / 产品发布 / 路演 服务讲解机器人 大堂-展示区

楷林超级前台服务清单
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Q4

楷林超级前台
——多领域适用，全域互联

A7

楷林自建项目 楷林代建项目 超级前台用户

楷林超级前台率先在华信楷

林大厦项目中应用，随后将

逐步覆盖楷林所有自建项目。

楷林超级前台以标准化模

式输出，作为可选的增值

服务项，应用于代建项目。

楷林超级前台以标准化模

式输出，作为办公公装插

件，应用于各类办公空间。

SUPER DESK

楷林超级前台

“楷林超级前台”哪里有？
1 2 3
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楷林超级前台

有哪些创”新“之处？

Q5 A8
楷林超级前台
——应用灵活化、基础功能智能化、空间/资源共享化、服务全面化

1 灵活可变：多功能模块化

2 智能化升级：基础功能智能化

4 融合楷林服务：服务全面化

楷林超级前台在满足前台的基本功能上，进行了全面的企业服务整合，包括优质的商务服务、高效

的快装服务以及第三方的采购服务。满足企业发展、入驻到搬迁的全办公周期需求。

楷林超级前台配备楷林高标准的服务人员，同时在多项流程、服务上进行了智能化升级。更引入了

智能服务机器人，展现了新时代的智慧楼宇标准。

楷林超级前台在符合美学的基础上，对功能模块、空间模块进行了梳理。按模数划分的前台功能模

块可任意组合满足不同办公空间的需求。

3 共享理念： 空间、资源共享化

楷林超级前台是楷林共享理念实现的中枢，其包括了空间的共享、服务的共享以及资源的共享。

SUPER DESK
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引导接待 企业服务 临时办公 洽谈（临展） 临时寄存 外卖/零售

核心功能 附加功能

模块化多功能
01

超级前台模块分类：

核心功能为引导接待、企业服务两大模块。

附加功能包括：临时办公、洽谈（临展）、临时寄存、外卖/零售等四大功能模块。

（各模块包含内容后详）

SUPER DESK
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基础版

功能模块：

问询+资讯+临时办公+寄存

尺寸：6M * 6M

升级版（一字型）

功能模块：

问询+资讯+临时办公+洽谈+寄存+零售

尺寸：6M * 9M

升级版（L型）

功能模块：

问询+资讯+临时办公+洽谈+寄存+零售

尺寸：9M * 9M

模块化多功能
01

超级前台组合形式：可根据需要选配不同的功能模块进行组合。基础版宜配置引导接待模块及企业服务模块。

SUPER DESK
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甲级写字楼大堂 独栋办公大堂 企业门厅

模块化多功能
01

适用模块：

宜围绕核心筒采用一

字型布局，留出更开

阔的大堂空间。

适用模块：

L型布局,可组合更多

的功能模块，打造丰

富多元的大堂空间。

适用模块：

视企业规模、场地大

小选择相应的前台模

块及服务。

适用空间：前台模块采用模数化设计，可适性强。根据具体项目可进行适应性调整。

SUPER DESK
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智能化升级
02

升级

扫码预约登记人工登记访客登记

扫码使用人工登记便民服务

扫码寄存人工登记行李寄存

电子水牌 实时更新固定水牌企业信息

电子广告 宣传单商铺信息

电子大屏 活动发布易拉宝 /公众号活动信息

服务机器人/电子导航人工指引位置引导

电子大屏 楼宇信息宣传册楼宇信息

电子大屏 监测信息无环境信息

超级电脑 租赁系统营销/招商中心租赁信息

超级电脑 服务系统物业/外部购买服务预约

超级电脑 预约系统独立预约共享空间

传统模式 智能化模式

智能访客系统

电子信息屏

超级电脑客户端

超级电脑信息大屏

服务机器人

智能化升级：由原本的人工操作或低效实现方式升级为智能化的高效实现方式。
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线上预约

通过预约链接自助预约，
填写访问信息，打开人
脸录入界面，录入人脸。

人脸签到

访客到访后，系统通过
人脸识别，自动开始签
到流程。

访客管理

访客通过人脸，可通过
已授权的门禁。离开时
使用人脸完成签退。

智能化升级
02

智能安防：闸机人脸识别与前台系统联动，出现异常情况自动警示联动相关部门。

智能机器人接待：机器人定点语音讲解展示区相关内容，讲解完毕互动提问交流，实现

无接触接待。

自动启动访

客接待

引领
讲解

人脸
鉴别

语音
控制

*适用于大堂的楼宇讲解或企业展示讲解

智能访客系统：超级前台承担着”共享前台“的功能，协助处理访客、接待等工作内容。

超级前台

公司 I 公司H

公司G 公司F

公司E 公司D

公司A

商铺A

公司B 公司C

......

企业位置信息

线路导航

远程通话

闸机联动

闸机信息直接传输于前台系统，自动收集每日访客数据。
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智能化升级
02

空间预约系统：遵循共享理念，将使用频率较低但体现办公生活品质的空间独立

出来，采用预约使用的方式。降低企业成本，丰富办公生活内容。

培训空间

阅读空间 休息空间

办公空间 健身空间

会议空间

路演空间

展览空间

*移动静音舱可作为超级前台配套空间插件植入大堂空间或空置楼层

活动信息 商铺优惠信息 楼宇环境能耗信息 班车信息 企业信息

电子信息大屏：基于楷林O+系统，展示楼宇、楼内环境监测、能耗等信息。集企业宣传、

活动发布、办公生活交通服务于一体。
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智能化升级
02

超级电脑客户端：超级电脑客户端可以采用账户登录的形式，供客户临时办公

使用。亦可以查询楼宇租赁信息、预约企业服务等。

超级电脑客户端

临时办公

• 云桌面
• 云打印
• 复印扫描

楼宇租售信息

企业服务预约

• 空置房源查询
• 房源信息查询
• 转租信息

• 快装服务
• 办公商务服务
• 采购服务

超级前台

*超级电脑客户端作为超级前台标配，是面向客户使用的端口。

楼宇租售信息系统 （示例）

企业服务预约系统 （示例）

楷林企业服务预约

保洁服务 预约
楷林会员权益

服务时间：9：00~18：00
会员权益剩余： 1 / 3

快装服务
入驻推荐服务

咨询时间：9：00~18：00

预约

* 楷林会员权益：入

驻企业用户可获得一

定次数的免费服务权

益。超出权益次数将

收取一定的服务费。

楷林租赁系统

户型信息 相似推荐

楼盘：楷林中心7座

户型：01

面积：332.69㎡

朝向：西南

...

预约看房

更多信息

楷林中心8座

01 054F

01 055F
...

楷林IFC

01 0511F

01 0516F
...
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共享理念
03

超级前台

将使用频率较低的办公所需空间，作为公共空间运营，增加坪效。

1  空间共享

2  服务共享

3 资源共享

会议 培训 健身 路演

阅读 休息 展览

办公

共享空间

私享空间

内部管理

前台接待 保洁 采购共享服务

内部服务

对共性的办公需求服务进行统一管理运营，减少企业人员成本，增加服务质量。

资源的共享覆盖于楷林的所有企业客户，企业客户可以通过超级前台

系统，发布企业信息，了解与被了解“邻里关系”甚至是楷林的所有

客户群体，实现内部资源互换互助，提升业务效率。

企业
信息

需求
发布

约见
交流

达成
合作

楷林自建项目A

自建项目B

代建项目C

应用项目N

...

资源互通

核心中枢

SUPER DESK
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楷林服务
04

清洁服务

办公设备租赁

员工福利

管家服务

IT/技术服务

办公支持

日常保洁 | 开荒保洁 | 地毯清洗 | 消杀除虫  访客接待 | 安全护卫 | 商务会服 | 专车

电脑检修 | 网络维护打印机租赁 | 办公电脑/配件租赁 | 净化器租赁

团餐服务 | 礼品定制 | 活动茶歇 | 团建拓展 企业选址 | 企业搬迁 | 快装服务

超级电脑
客户端

楷林服务预约系统

楷林企业服务以楷林学院标准化培训为基础，楷林汇高端服务经验为提升，输出高端的办公

商务服务。同时，楷林通过集采的方式以优惠的价格提供各类办公设施租赁、采购等增值服

务。楷林企业服务可由超级前台内的超级电脑客户端进行预约。

楷林合作供应方

采购价格优势

楷林学院+楷林汇

高标准服务输出



楷林超级前台产品手册

楷林超级前台

模块及功能

• 引导接待

• 企业服务

• 临时办公

• 洽谈临展

• 临时寄存

• 外卖/零售

【附录】

SUPER DESK



楷林超级前台产品手册

信息大屏

前台储物

柱

人工服务台

访客预约

模块1：引导接待

模块介绍

配套访客机器人

前台人工服务
• 人工服务接待问询

• 人工大件寄存

• 便民服务及其他协助

实时人流/环境监测
• 实时数据报告

• 交互式数据展示

• 有效并正确地使用实证的数据做商业决策

• 智能数据分析可协助用户预测、管理办公资源及空间使用、环境质量等

访客预约服务
• 受邀访客前台登记拜访信息，前台录入系统并一键呼叫；

• 内部员工接收到自动语音访客到达提醒；

• 前往接待处接待访客；

• 自助扫码登记访客信息获取通行码

• 访客机器人接待讲解



楷林超级前台产品手册

超级电脑

企业宣传架

云打印

模块2：企业服务
临时办公服务
• 提供云桌面办公系统

• 云打印，客户端或小程序自动传输结算

• 提供自助复印装订设备

企业宣传服务
• 企业宣传架可存放企业宣传册，供随意取阅

• 超级电脑客户端提供线上社区，可在线交流

• 可发布企业信息、业务需求

• 线下交流、业务接洽，完成资源对接

楷林服务预约
• 快装服务预约，提供办公精装服务

• 一站式采购服务，价格优惠

• 办公商务服务，楷林标准化服务输出

• 覆盖办公周期的各个阶段

• 超级电脑客户端预约结算

模块介绍



楷林超级前台产品手册

电子门禁

隔声玻璃

模块3：临时办公
设施标准
• 配置隔声玻璃，可在大堂环境中无干扰办公

• 电子门禁系统，预约计费或使用次数计入楷林会员权益

• WIFI覆盖

电子门禁&预约系统
• 通过超级电脑客户端或小程序预约

• 获取二维码，扫码解锁

模块介绍



楷林超级前台产品手册

电子门禁

隔声玻璃

书写白板

模块4：洽谈（临展）
临时洽谈室
• 洽谈室实时空置情况在线管理

• 使用者通过超级电脑客户端或小程序实时查看会议室的可用情况

• 在线预订并选择配套服务

• 预定时间内洽谈室门禁自动授权，自由访问

临时展览
• 办公家具展示，兼顾使用，同时可扫码下单购买

• 品牌商品展示，可对外招租

• 楼内企业客户宣传展示，可作为楷林会员权益

模块介绍



楷林超级前台产品手册

智慧寄存柜

模块5：临时寄存
智能寄存
• 自助录入寄存信息，高效便捷

• 智能门锁，通过智能手机可轻松开关柜门

• 物柜存放访客临时物品

• 物件遗忘追踪，手机提醒取件

模块介绍



楷林超级前台产品手册

电子货架

外卖货架

电子保温柜

模块6：外卖/零售
快递服务提醒
• 快递到达指定区后，将快递放入储物格；

• 输入预订者手机号及储物格编号通知提领人；

• 提领人接收提醒后领取。

24小时便利货架
• 无人货架位置预留

• 扫码结算

• 无人货架由第三方服务提供

外卖存放及保存
• 普通外卖存放于临时外卖架

• 高要求外卖可选择放入收费外卖冷柜或保温柜

• 快递保存柜由第三方服务提供

模块介绍



合作联系&咨询：

地址：地址：上海市虹口区东大名路501号白玉兰广场45F

电话：+086-021 35363016

邮箱：SHYJY@Kineer.com

楷林微信公众号

上海楷林研究院

楷 林 超 级 前 台 产 品 手 册

KINEER 
SUPER DESK


